
 
 

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS 

 

PROTOCOLO TC nº 001098/2025 

DISPENSA ELETRÔNICA Nº 90003/2025 

 

LICITANTE: TOTALCAD COMERCIO E SERVIÇOS EM INFORMATICA LTDA 

 

Trata-se de solicitação de esclarecimento relativo ao Aviso da Dispensa Eletrônica acima 

mencionada, formulado pela licitante TOTALCAD COMERCIO E SERVIÇOS EM 

INFORMATICA LTDA, interessada em participar do referido certame. 

OBJETO: Licenciamento de direito permanente de uso do software GstarCAD Professional 

Original, versão mais recente, para atender às demandas da Coordenadoria de Engenharia e da 

Coordenadoria de Serviços Gerais do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe, conforme 

condições e exigências estabelecidas no Aviso da Dispensa Eletrônica e seus anexos. 

Tendo em vista que a matéria tem cunho técnico, esta Agente encaminhou o referido pedido de 

esclarecimento à Diretoria de Modernização e Tecnologia desta Corte, unidade técnica pela 

contratação, para análise e manifestação técnica, com resposta em 25/04/2025. 

 

DOS QUESTIONAMENTOS (e-mail empresa), como segue: 

DO PEDIDO. 

(...) 

1 -  A TOTALCAD é revendedora autorizada do software ZWCAD, que é um produto similar e concorrente do 

software AUTOCAD/GSTARCAD. Desde já fica disponibilizado para avaliação o ZWCAD PRO 2025, para que 

seja feita uma avaliação do software, inclusive com relação a sua compatibilidade e produtividade imediata do 

mesmo. Segue os links, abaixo: 
 

32 bits - Inglês    http://downloads.totalcad.com.br/zwcad_32/ZWCAD_ENU_Win_32bit.exe 

64 bits - Inglês   http://downloads.totalcad.com.br/zwcad_64/ZWCAD_ENU_Win_64bit.exe 

 

32 bits - Português    http://downloads.totalcad.com.br/zwcad_32/ZWCAD_PTB_Win_32bit.exe 

64 bits - Português    http://downloads.totalcad.com.br/zwcad_64/ZWCAD_PTB_Win_64bit.exe 
 

2 - Que a legalidade do presente edital está condicionada à abertura da participação também àquelas empresas que 

comercializem softwares similares ao AUTOCAD/GSTARCAD, assim entendido como aqueles softwares capazes 

de atender a demanda do órgão ou entidade licitante por possuírem recursos tecnológicos similares ao software 

AutoCAD, de modo que o princípio da isonomia reste devidamente atendido, garantindo-se assim a escolha da 

proposta mais vantajosa ao erário público. 

3 - Uma vez que é cotado um software específico e que considerando que há softwares com as mesmas funções do 

produto cotado, semelhantes no mercado com mesmas funções, e à recomendação do Acórdão 2.300/2007 - TCU-

PLENÁRIO, orienta que poderá ser cotado equipamento de padrão de desempenho e qualidade similares / 

equivalentes aos descritos, desde que seja compatível com o descrito, e ainda, que seja um sistema com todos os 

itens que o integram compatíveis entre si, e que sejam padronizados, tanto na montagem quanto na utilização. " 



 
 

Desta forma, entendemos que ao ofertarmos o software ZWCAD atenderemos plenamente o edital. Está correto o 

nosso entendimento? 

3 - Que não apresenta justificativa técnica suficientemente clara, para que seja impedido a concorrência no certame. 

Esclarecendo ainda que o ZWCAD é totalmente compatível com arquivos do AutoCAD e possui DWG nativo, ou 

seja salva e edita arquivos DWG sem necessidade de conversão, possui comandos iguais aos do AutoCAD 

facilitando o uso por parte dos usuários finais do software. Vale ressaltar ainda que ZWCAD é comercializado em 

mais de 180 países, com 360.000 usuários e amplamente difundido como uma excelente solução em plataforma 

CAD, sendo utilizados em larga escala por empresas de grande porte (Odebrecht, Ericson, Honda, etc...), Órgãos 

Públicos (Prefeitura Municipal de Piracicaba, Prefeitura Porto Alegre, Conder, EMBRAER,  registro de preços no 

CODEVASF etc... ) e Instituições de Ensino (SENAI, ETECs, UNICAMP, USP, etc...) por todo o país, gerando 

grande economia para estas empresa já que o ZWCAD tem custo percentual menor do que o AutoCAD. 

4 - Que dispõe o art. 9º do Decreto Federal 5.450/05: 

                "Art.9º. Na fase preparatória do pregão, na forma eletrônica, será observado o seguinte: 

                I - Elaboração de termo de referência pelo órgão requisitante, com indicação do objeto de forma precisa, 

suficiente e clara, vedadas especificações que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessárias, limitem ou frustrem 

a competição ou sua realização (g.n).  

5 – A INSERÇÃO DO SOFTWARE ZWCAD PELO ORGÃO PÚBLICO, NÃO ACARETARÁ QUALQUER 

CUSTO ADICIONAL, POIS O SOFTWARE É DE IMEDIATO ABSORVIDO PELOS USUÁRIOS QUE JÁ 

UTILIZAM O AUTODCAD SEM A NECESSIDADE DE TREINAMENTO. 

(...) 

DA RESPOSTA (área demandante), conforme segue: 

 

1. Em resposta a solicitação do fornecedor, “Solicito esclarecer se o certame é 

exclusivo para o software AUTOCAD/GSTARCAD ou poderão participar empresas 

com produtos similares ao software solicitado?” 

Como descrito no item 1. OBJETO DA CONTRATAÇÃO DIRETA do AVISO DE 

DISPENSA ELETRÔNICA Nº 90003/2025, a dispensa é para Licenciamento de 

direito permanente de uso do software GstarCAD Professional Original, desta forma 

somente será homologado softwares de acordo com as especificações descritas no 

referido aviso. 

 

DA CONCLUSÃO 

Ante o exposto, feitos os esclarecimentos pela área técnica responsável e sem nada mais a 

evocar, informo que estão mantidos todos os termos do Aviso de Dispensa Eletrônica e seus 

Anexos, na forma divulgada, como também a data e horário de abertura do processo de 

Dispensa Eletrônica. O presente expediente será devidamente juntado aos autos e publicado na 

íntegra no site deste Órgão (https://www.tce.se.gov.br/transparencia/SitePages/licitacoes.aspx) 

e disponibilizado, em resumo, site https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-area-

trabalho-web/seguro/governo/area-trabalho. 

 

Aracaju - SE, 25 de abril de 2025. 

 

Jussara Jesus Machado 

Agente de Contratação – Matrícula 702 
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Outlook

ENC: Questionamento Software CAD - DISPENSA ELETRÔNICA Nº 90003/2025 - TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE (TCE/SE) UASG (453737)

De Jussara de Jesus Machado <jussara.machado@tce.se.gov.br>
Data Sex, 25/04/2025 13:58
Para governo@totalcad.com.br <governo@totalcad.com.br>

1 anexo (345 KB)
RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO.pdf;

Prezada Senhora,
 
Segue, para conhecimento, resposta ao pedido de esclarecimentos (arquivo em anexo), formulado
por Vossa Senhoria, referente ao Aviso de Dispensa Eletrônica nº 90003/2025 e seus anexos.
 
Sem mais para o momento,
  
Atenciosamente,
 
Jussara Jesus Machado
Agente de Contratação

De: licitacao <licitacao@tce.se.gov.br>
Enviado: sexta-feira, 25 de abril de 2025 13:17
Para: Jussara de Jesus Machado <jussara.machado@tce.se.gov.br>
Assunto: ENC: Questionamento Software CAD - DISPENSA ELETRÔNICA Nº 90003/2025 - TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE (TCE/SE) UASG (453737)
 
Para conhecimento.

De: Priscila - TotalCAD <governo@totalcad.com.br>
Enviado: sexta-feira, 25 de abril de 2025 12:28
Para: licitacao <licitacao@tce.se.gov.br>
Assunto: Re: Questionamento Software CAD - DISPENSA ELETRÔNICA Nº 90003/2025 - TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DE SERGIPE (TCE/SE) UASG (453737)
 
Prezada Pregoeira, Boa tarde!
Como vai?

Poderia também esclarecer:

"Atualizações e melhorias inclusas durante a vigência da versão contratada."

Atualização seria por 12 meses?
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Obrigada.
   
Atenciosamente,

                                            

Priscila Santos
Gerente de Contas Públicas
Tel: (11) 4878-6500
WhatsApp: (11) 97673-2181
governo@totalcad.com.br
totalcad.com.br | blog.totalcad.com.br

 
. 
Em 25/04/2025 09:22, licitacao escreveu:

Bom dia!

Farei o possível.

De: Priscila - TotalCAD <governo@totalcad.com.br>
Enviado: sexta-feira, 25 de abril de 2025 08:24
Para: licitacao <licitacao@tce.se.gov.br>
Assunto: Re: Questionamento Software CAD - DISPENSA ELETRÔNICA Nº 90003/2025 -
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE (TCE/SE) UASG (453737)
 
Prezados, Bom dia!
Como vai?

Agradeço o seu retorno e a presteza nas informações.

A licitação é na próxima segunda-feira 28/04. Neste caso, consegue nos enviar a
resposta até ás 12H deste dia de hoje?

Precisamos obter tempo hábil de preparar a licitação.

Obrigada.
   
Atenciosamente,

                                            

Priscila Santos
Gerente de Contas Públicas
Tel: (11) 4878-6500
WhatsApp: (11) 97673-2181
governo@totalcad.com.br
totalcad.com.br | blog.totalcad.com.br

 
. 
Em 25/04/2025 07:03, licitacao escreveu:

Bom dia!
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Informo que recebi o seu e-mail e o mesmo foi remetido ao setor
demandante para análise e resposta. Estou no aguardo.

Atte,

Agente de Contratação
TCE/SE

De: Priscila - TotalCAD <governo@totalcad.com.br>
Enviado: quinta-feira, 24 de abril de 2025 16:52
Para: licitacao <licitacao@tce.se.gov.br>
Cc: Miguel Augusto Barreto Melo <miguel.melo@tce.se.gov.br>; Cassio Andrade
Dantas <cassio.dantas@tce.se.gov.br>
Assunto: Re: Questionamento Software CAD - DISPENSA ELETRÔNICA Nº
90003/2025 - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE (TCE/SE) UASG
(453737)
 
Prezado Sr. Pregoeiro, Boa tarde!
Como vai?

Poderia informar se receberam o nosso esclarecimento.

Aguardarei o seu mais breve retorno.

Obrigada.
   
Atenciosamente,

                                            

Priscila Santos
Gerente de Contas Públicas
Tel: (11) 4878-6500
WhatsApp: (11) 97673-2181
governo@totalcad.com.br
totalcad.com.br |

blog.totalcad.com.br
 
. 
Em 23/04/2025 11:44, Priscila - TotalCAD escreveu:

Prezado Sr. Pregoeiro

A empresa TOTALCAD COMERCIO E SERVIÇOS EM INFORMATICA LTDA, vem
respeitosamente, requerer esclarecimentos do DISPENSA ELETRÔNICA Nº
90003/2025 - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SERGIPE (TCE/SE) UASG
(453737)
ESCLARECIMENTO:

No que tange o Anexo 01 em especificações técnicas do
presente edital.

Solicito esclarecer se o certame é exclusivo para o software
AUTOCAD/GSTARCAD ou poderão participar empresas com
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produtos similares ao software solicitado? 

1 -  A TOTALCAD é revendedora autorizada do software
ZWCAD, que é um produto similar e concorrente do software
AUTOCAD/GSTARCAD. Desde já fica disponibilizado para
avaliação o ZWCAD PRO 2025, para que seja feita uma
avaliação do software, inclusive com relação a sua
compatibilidade e produtividade imediata do mesmo. Segue
os links, abaixo:

32 bits - Inglês   
http://downloads.totalcad.com.br/zwcad_32/ZWCAD_ENU
_Win_32bit.exe
64 bits - Inglês  
http://downloads.totalcad.com.br/zwcad_64/ZWCAD_ENU
_Win_64bit.exe

32 bits - Português   
http://downloads.totalcad.com.br/zwcad_32/ZWCAD_PTB_
Win_32bit.exe
64 bits - Português   
http://downloads.totalcad.com.br/zwcad_64/ZWCAD_PTB_
Win_64bit.exe
 2 - Que a legalidade do presente edital está condicionada à
abertura da participação também àquelas empresas que
comercializem softwares similares ao AUTOCAD/GSTARCAD,
assim entendido como aqueles softwares capazes de atender a
demanda do órgão ou entidade licitante por possuírem
recursos tecnológicos similares ao software AutoCAD, de
modo que o princípio da isonomia reste devidamente
atendido, garantindo-se assim a escolha da proposta mais
vantajosa ao erário público.

3 - Uma vez que é cotado um software específico e que
considerando que há softwares com as mesmas funções do
produto cotado, semelhantes no mercado com mesmas
funções, e à recomendação do Acórdão 2.300/2007 - TCU-
PLENÁRIO, orienta que poderá ser cotado equipamento de
padrão de desempenho e qualidade similares / equivalentes
aos descritos, desde que seja compatível com o descrito, e
ainda, que seja um sistema com todos os itens que o integram
compatíveis entre si, e que sejam padronizados, tanto na
montagem quanto na utilização. " Desta forma entendemos
que ao ofertarmos o software ZWCAD atenderemos
plenamente o edital. Está correto o nosso entendimento? 

3 - Que não apresenta justificativa técnica suficientemente
clara, para que seja impedido a concorrência no certame.
Esclarecendo ainda que o ZWCAD é totalmente compatível
com arquivos do AutoCAD e possui DWG nativo, ou seja salva
e edita arquivos DWG sem necessidade de conversão,
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possui comandos iguais aos do AutoCAD facilitando o uso
por parte dos usuários finais do software. Vale ressaltar
ainda que ZWCAD é comercializado em mais de 180 países,
com 360.000 usuários e amplamente difundido como uma
excelente solução em plataforma CAD, sendo utilizados em
larga escala por empresas de grande porte (Odebrecht,
Ericson, Honda, etc...), Orgãos Públicos (Prefeitura Municipal
de Piracicaba, Prefeitura Porto Alegre, Conder, EMBRAER, 
registro de preços no CODEVASF etc... ) e Instituições de
Ensino (SENAI, ETECs, UNICAMP, USP, etc...) por todo o país,
gerando grande economia para estas empresa já que o
ZWCAD tem custo percentual menor do que o AutoCAD.

4 - Que dispõe o art. 9º do Decreto Federal 5.450/05:

                "Art.9º. Na fase preparatória do pregão, na forma
eletrônica, será observado o
                seguinte:
                I - elaboração de termo de referência pelo orgão
requisitante, com indicação do
                objeto de forma precisa, suficiente e clara, vedadas
especificações que, por excessivas, 
                irrelevantes ou desnecessárias, limitem ou frustem a
competição ou sua realização (g.n). 

5 – A INSERÇÃO DO SOFTWARE  ZWCAD PELO ORGÃO PÚBLICO, 
NÃO ACARETARÁ QUALQUER CUSTO ADICIONAL, POIS  O
SOFTWARE É DE IMEDIATO ABSORVIDO PELOS USUÁRIOS QUE JÁ
UTILIZAM O AUTODCAD SEM A NECESSIDADE DE TREINAMENTO. 
  

  Segue em anexo o catálogo digital que contém todas as informações
do software ZWCAD no "Clique Aqui", confira as especificações
técnicas, depoimentos, certidões ABES, Declaração do Fabricante
declarando a TotalCAD como distribuidora Oficial e exclusiva e entre
outros documentos que auxiliarão na decisão.

Qualquer dúvida estou à disposição.

Obrigada.    
Atenciosamente,

                                            

Priscila Santos
Gerente de Contas
Públicas
Tel: (11) 4878-6500
WhatsApp: (11) 97673-
2181

governo@totalcad.com.br
totalcad.com.br | blog.totalcad.com.br
 
. 
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